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La tutela della salute e della sicurezza sul lavoro, la salvaguardia dell’ambiente e la promozione di uno sviluppo 
sostenibile costituiscono valori fondamentali per TORTELLA, marchio di REMU S.r.l., e rappresentano principi di 
riferimento nello svolgimento delle proprie attività. 
TORTELLA riconosce l’importanza di operare nel rispetto delle persone, dell’ambiente e del contesto sociale ed 
economico nel quale svolge la propria attività, promuovendo un approccio responsabile, consapevole e orientato al 
miglioramento continuo delle proprie prestazioni. 
La presente Politica definisce i principi e gli indirizzi generali in materia di salute e sicurezza sul lavoro, tutela 
ambientale e sostenibilità, ai quali TORTELLA intende ispirare le proprie attività, in coerenza con gli orientamenti e 
gli impegni di REMU S.r.l. 
 
1. POLITICA PER LA SALUTE E LA SICUREZZA SUL LAVORO 
TORTELLA considera la salute e la sicurezza dei lavoratori e di tutte le persone coinvolte nelle proprie attività un 
valore prioritario e un elemento essenziale per la gestione responsabile dei processi aziendali. 
A tal fine, promuove la conoscenza e il rispetto delle disposizioni legislative e regolamentari applicabili, favorendo la 
diffusione di una cultura della prevenzione fondata sulla consapevolezza dei rischi, sulla responsabilità individuale e 
collettiva e sulla partecipazione attiva di lavoratori e collaboratori. 
La prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali costituisce un obiettivo da perseguire attraverso 
l’individuazione dei pericoli, la valutazione dei rischi e l’attuazione di misure idonee a eliminarli o, laddove ciò non 
sia possibile, a ridurli al minimo ragionevolmente conseguibile. 
TORTELLA riconosce inoltre l’importanza della consultazione e della partecipazione dei lavoratori e dei loro 
rappresentanti, affinché le esperienze maturate nello svolgimento delle attività contribuiscano concretamente 
all’individuazione delle criticità e al miglioramento delle condizioni operative. 
Il miglioramento continuo delle prestazioni in materia di salute e sicurezza viene perseguito attraverso un approccio 
sistematico, basato sulla pianificazione, sull’attuazione delle misure individuate, sulla verifica della loro efficacia e 
sull’adozione delle necessarie azioni correttive. 
In tale prospettiva, TORTELLA attribuisce particolare rilevanza alla raccolta e all’analisi delle informazioni disponibili, 
al monitoraggio delle attività, alla verifica delle condizioni di lavoro e all’esame degli infortuni, dei mancati infortuni 
(near miss) e delle segnalazioni relative a situazioni potenzialmente pericolose, con l’obiettivo di individuare le cause 
alla radice e prevenire il ripetersi degli eventi. 
 
L’impegno in materia di salute e sicurezza si sviluppa attraverso le seguenti direttrici: 
Persone 

 promuovere la formazione, l’informazione e la sensibilizzazione sui temi della salute e della sicurezza; 
 favorire la partecipazione attiva dei lavoratori e la diffusione di comportamenti responsabili; 
 sviluppare la consapevolezza dei rischi connessi alle attività svolte e delle misure necessarie per prevenirli; 
 tutelare l’integrità fisica e il benessere psicofisico delle persone. 

Processi 
 definire e applicare procedure, istruzioni operative e modalità di lavoro coerenti con i rischi individuati; 
 verificare periodicamente l’efficacia delle misure di prevenzione e protezione adottate; 
 promuovere la segnalazione tempestiva di pericoli, anomalie e situazioni non conformi; 
 utilizzare le informazioni raccolte per individuare opportunità di miglioramento. 

Tecnologie e attrezzature 
 favorire l’impiego di attrezzature, dispositivi e soluzioni tecniche idonei a ridurre i rischi; 
 valutare, ove applicabile, l’automazione o la modifica delle attività maggiormente esposte a pericolo; 
 promuovere l’utilizzo corretto dei dispositivi di protezione individuale e collettiva; 
 integrare, ove opportuno, soluzioni tecnologiche finalizzate al miglioramento delle condizioni operative. 
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Ogni persona è chiamata a contribuire alla sicurezza propria e altrui, rispettando le disposizioni ricevute, 
pianificando correttamente le attività, evitando comportamenti imprudenti, interrompendo il lavoro in presenza di 
dubbi o condizioni di rischio e segnalando tempestivamente le situazioni pericolose. 
 
2. POLITICA AMBIENTALE 
TORTELLA riconosce la tutela dell’ambiente come parte integrante della gestione responsabile delle proprie attività 
e si impegna a promuovere comportamenti e soluzioni orientati alla prevenzione dell’inquinamento, all’uso 
consapevole delle risorse e alla progressiva riduzione degli impatti ambientali. 
Nel rispetto delle disposizioni legislative e degli altri requisiti applicabili, l’attenzione ambientale si traduce nella 
valutazione degli aspetti connessi ai processi aziendali, nell’individuazione dei rischi ambientali e nella ricerca di 
opportunità di miglioramento, tenendo conto della natura delle attività svolte e degli impatti effettivamente 
associati. 
 
In particolare, TORTELLA promuove: 

 la corretta gestione dei rifiuti pericolosi e non pericolosi, privilegiando, ove possibile, la prevenzione della 
produzione, il riutilizzo, il riciclo e il recupero rispetto allo smaltimento; 

 la riduzione degli sprechi e dei consumi non necessari di materie prime, acqua, energia e materiali di uso 
corrente; 

 l’impiego efficiente delle risorse e la progressiva riduzione del ricorso a risorse non rinnovabili, ove 
tecnicamente ed economicamente sostenibile; 

 la prevenzione e la gestione delle situazioni di emergenza che possano determinare conseguenze negative 
per l’ambiente; 

 la protezione delle matrici ambientali, con particolare attenzione alla prevenzione di contaminazioni del 
suolo, delle acque e dell’aria; 

 la valutazione di soluzioni tecniche e tecnologiche idonee a contenere gli impatti ambientali e a migliorare 
l’efficienza dei processi; 

 la riduzione, ove possibile, dell’utilizzo di carta, plastica e altre risorse, anche attraverso la digitalizzazione 
delle informazioni e dei flussi documentali; 

 la sensibilizzazione del personale affinché la tutela ambientale sia parte integrante dei comportamenti 
quotidiani. 

 
TORTELLA riconosce inoltre l’importanza di promuovere, per quanto pertinente alle proprie attività, principi di 
economia circolare, tracciabilità dei materiali, prolungamento della vita utile delle attrezzature e valorizzazione delle 
risorse attraverso il riutilizzo e il recupero. 
Particolare attenzione è riservata alla comunicazione e alla collaborazione con i fornitori e con le altre parti 
interessate, al fine di favorire una maggiore consapevolezza degli aspetti ambientali e, ove pertinente, l’adozione di 
criteri di approvvigionamento responsabili. 
La gestione ambientale si fonda su un approccio preventivo e basato sulla valutazione dei rischi e delle opportunità, 
con l’obiettivo di assicurare il rispetto degli obblighi applicabili e di promuovere il miglioramento progressivo delle 
prestazioni ambientali. 
 
3. POLITICA PER LA SOSTENIBILITÀ 
TORTELLA considera la sostenibilità un principio trasversale che orienta le scelte aziendali e concorre alla creazione 
di valore nel lungo periodo. Essa viene intesa come integrazione equilibrata delle dimensioni ambientale, sociale ed 
economica, in coerenza con la missione, la visione e i principi etici di REMU S.r.l. 
L’approccio alla sostenibilità mira a integrare progressivamente tali dimensioni nei processi decisionali, nella 
gestione delle attività e nella valutazione dei rischi, delle opportunità e degli impatti connessi al contesto operativo. 
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In tale ambito, TORTELLA riconosce il valore del dialogo con le parti interessate e dell’attenzione alle loro esigenze e 
aspettative, nella consapevolezza che uno sviluppo responsabile richieda coerenza tra obiettivi aziendali, tutela delle 
persone, salvaguardia dell’ambiente e solidità economica. 
 
Gli indirizzi di riferimento comprendono: 
Dimensione ambientale 

 promuovere un uso efficiente delle risorse naturali ed energetiche; 
 contenere gli sprechi e favorire la riduzione degli impatti ambientali; 
 valutare soluzioni e materiali che possano contribuire a una maggiore sostenibilità dei prodotti e dei 

processi; 
 favorire, ove applicabile, il recupero delle risorse e i principi dell’economia circolare. 

Dimensione sociale 
 promuovere condizioni di lavoro sicure, dignitose e rispettose delle persone; 
 valorizzare le competenze attraverso la formazione e l’aggiornamento professionale; 
 sostenere la diffusione di una cultura della responsabilità, della collaborazione e del rispetto reciproco; 
 contribuire, per quanto di competenza, al benessere del contesto sociale nel quale l’azienda opera. 

Dimensione economica e organizzativa 
 perseguire l’efficienza dei processi e l’utilizzo responsabile delle risorse; 
 favorire il miglioramento dell’organizzazione del lavoro e la riduzione delle inefficienze; 
 valutare soluzioni che coniughino sostenibilità, qualità, affidabilità e continuità operativa; 
 promuovere l’innovazione e la digitalizzazione quali strumenti di miglioramento e di sviluppo responsabile. 

La sostenibilità viene perseguita attraverso la progressiva individuazione di obiettivi e iniziative coerenti con le 
caratteristiche delle attività aziendali, tenendo conto delle risorse disponibili, degli obblighi applicabili e delle 
opportunità di miglioramento. 
 
4. RESPONSABILITÀ E MIGLIORAMENTO CONTINUO 
La presente Politica costituisce un riferimento per le attività e le decisioni di TORTELLA in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro, tutela ambientale e sostenibilità. 
La Direzione promuove la diffusione dei principi qui espressi e favorisce la consapevolezza del personale circa il 
contributo che ciascuno può fornire al loro perseguimento. La Politica viene resa disponibile alle persone che 
operano per conto dell’organizzazione e, ove opportuno, alle altre parti interessate. 
L’efficacia degli indirizzi individuati viene sostenuta attraverso il monitoraggio delle attività, la valutazione delle 
criticità e delle opportunità e l’eventuale definizione di obiettivi e azioni di miglioramento. 
TORTELLA intende così contribuire, nell’ambito delle proprie responsabilità e in coerenza con gli indirizzi di REMU 
S.r.l., alla diffusione di una cultura aziendale fondata sulla prevenzione, sulla responsabilità, sul rispetto 
dell’ambiente e sul miglioramento continuo. 
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